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1 1) QUALITA’ DEL PROGETTO E ORGANIZZAZIONE DEL SERVI ZIO 55

1.1

1.1 QUALITA’ DEL PROGETTO 
Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, le metodologie dell’intervento sociale che
intende utilizzare per lo svolgimento delle prestazioni previste dal Capitolato Speciale, specificando altresì il sistema di
programmazione del servizio adottato. Dovrà a tal fine distinguere fra:
1.Progetto Centri Educativi: impostazione metodologica delle attività (anche indicando la tipologia di attività che si intendono
sviluppare), utilizzo degli spazi e organizzazione della giornata educativa.       13 punti
2.Progetto Centri di Aggregazione: impostazione metodologica delle attività (anche indicando la tipologia di attività che si intendono
sviluppare) e organizzazione dell’attività nella giornata.            10 punti

Il punteggio verrà attribuito tenuto conto della qualità della proposta presentata al fine di garantire l’efficace gestione del servizio,
valorizzando quelle offerte che prevedano attività diversificate e contestualizzate agli utenti cui sono rivolte e alla realtà territoriale
specifica del presente appalto, che siano in grado di garantire una piena integrazione degli utenti e un pieno coinvolgimento nelle
attività proposte, rispondendo agli obiettivi del presente appalto come indicati nel Capitolato e nel punto 1. del Progetto di cui all’art.
23 del D.Lgs. 50/2016.

0,98 0,98 0,98 0,98 23 22,54

1.2

1.2 COORDINAMENTO DEL PERSONALE E DELLE ATTIVITA’ 
Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, le metodologie che intende concretamente
adottare per il coordinamento del personale e delle attività. Dovrà a tal fine distinguere fra:
1. Progetto Centri Educativi;     4 punti
2. Progetto Centri Aggregazione.     4 punti

Il punteggio verrà attribuito tenuto conto dell’efficaciadelle metodologie indicate nell’assicurare un ottimale coordinamento di
personale ed attività.

0,90 0,90 0,90 0,90 8 7,20

1.3

1.3 METODOLOGIE PER LA COLLABORAZIONE 

Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, le metodologie utilizzate (anche in
riferimento al sistema di rendicontazione delle attività svolte) per favorire il raccordo e la collaborazione con i servizi sociali
dell’Unione Montana, le istituzioni scolastiche e le famiglie. Dovrà a tal fine distinguere fra:
1. Progetto Centri Educativi    7 punti
2. Progetto Centri Aggregazione    6 punti
 
Il punteggio verrà attribuito in base alla validità delle metodologie proposte con riguardo alla capacità di relazionarsi efficacemente e
in modo propositivo con le realtà sopraindicate, premiandoquelle offerte che risultino contestualizzate alla realtàin cui si svolge
l’appalto e che rendicontino in modo efficace – all’Unione Montana – le attività svolte e gli aspetti problematici emersi/da migliorare.

0,80 0,80 0,80 0,80 13 10,40

Allegato al verbale della seconda seduta riservata della commissione
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1.4

1.4 SOSTITUZIONE DEL PERSONALE IN MALATTIA/FERIE

Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, le modalità organizzative in caso di
sostituzioni del personale in malattia/ferie.

Il punteggio verrà attribuito in base all’efficienza e all’efficacia delle soluzioni proposte. In particolare saranno premiate le soluzioni
organizzative e le misure concrete volte a garantire la continuità del servizio in caso di assenze degli operatori.

0,70 0,70 0,70 0,70 4 2,80

1.5

1.5 GESTIONE DI EVENTUALI LOCK-DOWN O EMERGENZE COMPORTANTI CHIUSURE PARZIALI DELLE
AGENZIE EDUCATIVE
Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, la propria proposta rig uardante il
sistema di programmazione ed organizzazione dei servizi incaso di eventuale lock-down, nonché in caso di emergenze (es.
emergenza sanitaria Covid-19) che comportino la chiusura delle agenzie educative in alcuni periodi dell’anno educativo. Dovrà a
tal fine distinguere fra:
1. Progetto Centri Educativi 4 punti
2. Progetto Centri Aggregazione    3 punti
Il punteggio verrà attribuito in base all’efficacia e alla pertinenza delle soluzioni proposte, premiando quelle offerte che (sia durante
eventuali lock-down sia durante emergenze che comportino chiusure parziali delle agenzie educative) consentano l’erogazione di
servizi di qualità a supporto/sollievo delle famiglie e degli utenti e al fine di dare continuità, seppur in forma ridotta, ai servizi oggetto
del Capitolato. Si precisa che, ad ogni caso, tali soluzionisaranno poi concordate con l’Unione Montana, la quale dovràautorizzarne
l’applicazione e il contenuto, chiedendo eventuali modifiche

0,97 0,97 0,97 0,97 7 6,79

2 2) FORMAZIONE E TURN-OVER DEL PERSONALE 16

2.1

2.1 QUALITA’ DEL PIANO DI FORMAZIONE
Il concorrente deve descrivere, in formato tabellare, all’interno della propria relazione, il proprio piano di Formazione per l’intera
durata del presente appalto, specificando – all’interno delle 8 ore annuali di formazione obbligatoria richieste per ciascun lavoratore
dall’art. 10 del Capitolato Speciale – quali corsi intende erogare a ciascun lavoratore impiegato, l’oggetto dei corsi, gli argomenti
trattati e il soggetto erogatore dei corsi.
Il punteggio verrà attribuito tenuto conto della coerenza epertinenza dei corsi indicati rispetto alla gestione dei servizi educativi e
aggregativi oggetto del presente appalto, premiando altresì quei corsi erogati da enti di formazione specifici diversi dal concorrente
(dunque corsi diversi dalla formazione erogata internamente alla struttura aziendale del concorrente). Si precisa che non verranno
valutate ore di formazione supplementari alle 8 ore annuali richieste dal Capitolato Speciale. 

0,85 0,85 0,85 0,85 10 8,50

2.2

2.2 GESTIONE DEL TURN-OVER DEL PERSONALE

Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e dettagliato, all’interno della propria relazione, il sistema incentivante e le strategie
motivazionali adottate ai fini del contenimento del turn over del personale impiegato. 

Il punteggio verrà attribuito tenuto conto dell’efficaciadelle soluzioni proposte nel garantire il contenimento delturn-over del
personale, premiando quelle soluzioni che siano maggiormente in grado di assicurare la presenza dello stesso personale durante la
durata dell’appalto e nella gestione degli utenti. 

0,96 0,96 0,96 0,96 6 5,76

3 3) SERVIZI MIGLIORATIVI E ULTERIORI 14



3.1

3.1 PROPOSTE MIGLIORATIVE E AGGIUNTIVE 

Il concorrente deve descrivere, in modo chiaro e preciso, all’interno della propria Relazione, i servizi migliorativied ulteriori proposti,
rispetto a quelli obbligatori contenuti nel Capitolato Speciale, senza che questo comporti ulteriori oneri aggiuntivi a carico dell’Unione
Montana. Saranno valutate solo le seguenti proposte:

� effettuazione di uscite (indicare breve descrizione, destinatari e durata in ore, distintamente per ciascuna uscita). Si precisa che non
verranno considerate più di n. 1 uscite all’anno per il centro educativo e di n. 1 uscite all’anno per il centro aggregativo (da ripetersi
annualmente con lo stesso contenuto o con contenuti diversi) e che verrà premiata la collaborazione con associazioni attive nel territorio
dei Comuni dell’Unione Montana Alta Val Nure (massimo 2 punti = 1 punti centro educativo e 1 punti centro aggregativo); 
� acquisto di risorse strumentali a supporto delle attività oaltre che possano essere di utilità, di innovazione o di miglioramento della
gestione dei centri educativi e aggregativi (a titolo esemplificativo: libri, software specifici, etc.) (specificare le risorse, i quantitativi,
se riferiti al servizio di centro educativo e/o aggregativo, in quale momento dell’appalto verranno fornite) (massimo 7 punti);
� attivazione di n. 1 progetto (con frequenza annuale, da ripetersi annualmente con lo stesso contenuto o con contenuti diversi) che
coinvolga le famiglie, al fine di fornire loro un aiuto/accompagnamento nelle dinamiche educative e di crescita degli utenti cui
l’appalto è rivolto (indicare breve descrizione e durata inore). Si precisa che non verrà considerato più di n. 1 progetto all’anno
(massimo 5 punti). 
Il punteggio verrà attribuito sulla base della pertinenza,della qualità e dell’originalità delle migliorie proposte, premiando le proposte
che rispondano a quanto sopra indicato.

0,75 0,75 0,75 0,75 14 10,50
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